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Diretrizes para instalacao da camera de
reconhecimento de placas de carro

1. Selecdo do ponto de coleta

O local deve ser pesquisado antes da instalacdo e comissionamento. As cameras utilizadas para
muralha digital sdo com o intuito de seguranga publica, diferente de uma aplicagdo para radar de
velocidade. Na hora de selecionar o ponto deve entender que o conceito da cdmera da Traffic Cam
City é capturar o maximo possivel, e assertar o maximo possivel, logo deve seguir a estratégia de
selecdo do local como segurancga publica e observar as seguintes condigoes:

a. Local deve ser onde os veiculos passam com menos velocidade possivel, quando a velocidade
€ menor, a assertividade aumenta. Por exemplo: proximidade com lombadas ou curvas que limitam
a velocidade do veiculo.

b. Boa iluminacdo do ambiente a noite, ajudard muito na leitura noturna, mesmo a camera
estando com iluminador auxiliar, mas uma boa iluminagdo ajuda e muito na leitura das placas nao
refletivas e placas vermelhas. E recomendado selecionar um local onde tenha mais iluminagdo publica
a noite.

2. Posicionamento da camera

A instalacdo da cdmera para segurancga publica, ha duas formas para posicionar as cameras, acima
da via, ou lateral da via, conforme as seguinte figuras, é preferivel a instalagdo acima da via onde
passa veiculo, isso ajudara muito a vista da camera, especialmente onde passa muito caminhdo. A
instalacdo na lateral da via, os veiculos que sdo altos podem bloguear a vista de outros carros.

"R

.

Figural Figura 2

A instalacdo da camera deve manter menor angulo possivel com a pista, ou seja, menor angulo
ajudara leitura com veiculos de velocidade maior.

Quando a via tiver mais que 2 pistas, deve instalar a cAmera acima da pista ou instalar duas cameras
em cada lado da via. Se a instalagdo for por exemplo na 39 pista comeca a ter dificuldade de captura
por oclusdo (obstrucdo) da 1° e da 2° pista por requerer grande angulo o que acaba reduzindo a
velocidade da leitura. (Veja figura 1).
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3. Altura e distancia
A altura e distancia de captura deve ser seguida tabela abaixo. A relagdo de maior velocidade
X posicao e angulo da camera é RELATIVA. Relagdo sugerida é conforme tabela abaixo:

Tabela 1 - Relacéo velocidade e posicionamento da camera

Velocidade Max. da via (Km/h)

Altura até o chdo (m) 4 4,5 5 6 6

’ Distancia até o ponto de captura (m) 18 18 21 25 35
lluminador Poténcia 20w 20w 20W 30W 30w
Auxiliar Angulo 15° 15° 15° 15° 15°

Altura

Area de captura

. Distancia
>

A instalacdo da camera deve manter menor angulo possivel com a pista, ou seja, menor
angulo ajudara leitura com veiculos de velocidade maior.

O ideal é que a captura da placa do veiculo seja FRONTAL, ou seja, € uma area menos poluida
com informacdes desnecessarias que existe em veiculos como por exemplo: textos com nimero de
telefone de empresas, propagandas etc. Essa area frontal € mais limpa o que contribui na leitura da

placa e mitiga confusdo no reconhecimento.
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4. Fiacao e conexao eletronica

Consulte a figura abaixo para visualizar a localizacdo do cartdo memoria Micro-SD, botdo
RESET e os terminais de conexdo eletronica:

SanDisk
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32GB

Placa daCamera

Apertar por 2 segundos:
Redefinicdo de endereco IP, usuario e senha

Apertar por 10 segundos:
@ Redefinicdo de todas configuracoes para o padrao de fabrica
RESET
RESET
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Tabela abaixo para obtencédo da descricédo de todas as portas:

Terminal| Funcéo Descrigdo do funcionamento
Fase Alimentac&o Terminal de entrada da fonte de alimentagao chaveada. Entrada AC 90V
Neutro AC ~ 240V.
Terra "1” - Fase (linha de Fase),
"2" — Neutro (linha de Neutro),
“3"” — Terra (terminal de Aterramento).
1 +12V Terminal de entrada de alimentagcdao DC para camera, podera ser alimen-
2 GND tada pelo DC 12V. Nesta conexdo a tensdo devera vir através da fonte
de alimentacdo AC/DC (alternada/continua) embutida na cdmera.
3 COM Saida de sinal para controle de iluminador auxiliar.
4 NC1 “COM” Conexdo comum
“NC1” Controle do iluminador.
A saida NC1 é para extra baixa tensdo, Carga maxima:30V 3 A.
(OBS: Proibido ligar com baixa tensdo AC (127VAC ou 220VAC) direta na
conexao NC1, pode queimar a placa e consequentemente PERDERA A
GARANTIA).
5 NC2 Saida DC 5V
6 1+ Entrada de sinal do detector de veiculo, por exemplo: lago indutivo
7 2+ Entrada de sinal controle de Day/Night
8 GND GND para entrada de sinal
9 Al . o . N . ~
10 B1 Comunicacao de sinal RS485; conecte-se a tela LED de informagoes
1 GND por exemplo, um radar educativo etc.
12 A2 . o . . . ~ .
13 B2 Comunicacao de sinal RS485, multifuncional, conexao com medidor
de velocidade (RADAR), e receptor de sinal Geo Posicionamento
14 GND
(GPS)
15 Ethernet Porta de rede Ethernet, 10/100Mbps, R]-45. A Camera nao é PoE, nao
usar PoE para ndo danificar o equipamento.
Pressione por 2 segundos para restaurar o IP de fabrica e a senha da
17 Reset conta; Pressione por 10 segundos para restaurar todas as configuragoes
de fabrica
18 Micro-SD Pode ser inserido um cartdo de memoria Micro-SD para
Icro- armazenamento de fotos e resultados de reconhecimentos das
placas
19 USB Permite a insercdao de pen drive para carregamento de lista de
permissao

Atencgdo: para garantir a vedacao da tampa protetora, a junta abaixo precisa ser apertada, e a
extremidade de saida deve ser hermeticamente fechada com fita de borracha isolada. Veja a Figura

abaixo:

E—
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A camera podera trabalhar individualmente, mas caso seja necessario, podera ligar os seguintes
acessorios opcionalmente, conforme figura 3 abaixo:

Manual de Instalagao Traffic Cam City [Rev 4.0]

1. Sensor fotoelétrico, para controlar a cdmera e iluminador com mais precisao.

. A Camera para controlar iluminador para acionar e desacionar junto com IR-Cut.
. Usar lago indutivo para capturar 100% os veiculos de passagem.

. Um display LED para mostrar informacdes como Nr. da placa e velocidade etc.

. Conectar um Radar para receber medicdo de velocidade via porta RS485.

. Conectar um GPS para receber geoposicionamento via porta RS485.

> o0 U1 A W N

figura abaixo exemplifica a ligacdo com outros periféricos:

I B 19'-;1-1: }

3 4 5 67 8 9 101112131415

ETHERNET
R

Alimentacao
12v 2A DC

Cabo de Rede

Relé
Fotoelétrico

Cabo conexao com radar ou GPS

Cabo interligacdo com display

Alimentacao —
$0-220V AC

héﬁ.fo)/

lluminador o O CJO

Auxiliar

[_ago Indutivo 1 ]
Eago Indutivo 2 ]

r
&

Central De . 50 d ifri da ca
Laco Indutivo Figura 3 — Conexao dos periféricos da cAmera
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5. Instalacao, configuracéo e ajuste de posicionamento

Conecte o dispositivo com o cabo de rede. Depois insira o endereco IP do dispositivo no navegador
IE (Internet Explorer), IP padrao de fabrica é *192.168.0.10", caso ndo encontrar a camera pela rede,
verifigue a conexdo dos cabos. Se porventura, nao encontrar o enderego IP ou falhar o login e senha,
abra a tampa da camera e pressione o botdo “RESET” por até 3 segundos, o endereco IP da camera
voltara para o padrao de fabrica.

No primeiro acesso da camera pelo IE, ird aparecer uma mensagem “No Ocx. Please click here to
download it”, ou seja, ndo esta encontrando o Active X no seu computador, clique no link, ird baixar
e instalar o plugin. Veja a Figura 4 até Figura 6. Apds a instalacdo, vocé podera ver o icone na area
de trabalho.

Figura 4: IE, Solicitacao de download
e instalagdo do Plugin

@vv [&] htpy/192.168.0.10/ O -4 [x]

€ FDH License Plate Recognition Camera

Mo Ocx Please click here to download it

Apb6s o download do plugin, clique em | i setup - OcxConfig [ESREER )
“Executar” “"Next”. O processo de insta-
lacdo ird iniciar na sequéncia. Caso isso
nao acontega, favor verificar apermissao
do sistema e antivirus do computador.

Welcome to the OcxConfig Setup
Wizard

This will install OcxConfig version 1.9.91_EN on your
computer,

Itis recommended that you dose all other applications before
continuing,

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

LPR CONFIG
[ Mext> | I Cancel J
Figura 6: Icone de atalho .
gerado apds a instalacdo Figura 5: Processo de instalagao do Plugin

Assim que for finalizada a instalagao do plugin, feche o IE. Clique no icone de atalho na sua area de
trabalho, o software especifico para configuragdo da cdmera vocé ira abri-lo em breve. Vocé podera
usar o IE ou este software para fazer as configuragoes da cdmera, dé preferéncia na utilizacao
deste software “"LPR CONFIG".

Portanto, se vocé instalar varias cameras ao mesmo tempo, é recomendavel fazer as

configuragdes de conexdo uma a uma durante a configuracdo inicial. Apds modificar o
endereco IP, marque-o. Apds isso, conecte-o proximo dispositivo.
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6. Interface padréo inicial

Abra a aplicacdo “LPR CONFIG” e insira o endereco IP do dispositivo, o usuario e a senha na area
de configuracdo mostrada na Figura 7 para efetuar o login na interface simplificada da seguinte
maneira:

Atencdo: A conta padrdo para o 1° login é: admin, senha: admin .E obrigatério trocar usuario e
senha depois do 1° login para evitar qualquer tipo de invasao de privacidade ou ataque cibernético.

—8x

=5

Alphadigi Traffic Cam
"_26 11' 27: 00 " 3 e Tipo de Disp.

192 .168 . 15 . 20 {Buscar

io admin Senha ®eeses | Llogin

Gravar Reproduzir Tela cheia

Figura 7: Pagina principal

No video, vocé pode definir a drea de reconhecimento da placa (quadro quadrilatero amarelo ou
azul) e a linha virtual de captura (linha vermelha ou verde), além de uma caixa para medir os pixels
da placa (caixa ciano). Area de reconhecimento da placa: quando a placa entra nesta caixa ela pode
ser reconhecida.

Vocé pode arrastar os (pontos vermelhos ou rosa) nos quatro cantos para alterar a forma. Vocé
também pode usar o mouse para pressionar o meio da area de reconhecimento e arrastar toda a
area de identificagdo. Apds o ajuste, ndo esquecer de clicar em "OK" na configuracdo da cdmera
para colocar suas alteragdes em vigor. Linha virtual de captura: depois que a placa da area de
identificacdo for rastreada de maneira estavel, a placa sera gerada proxima a linha de disparo de
captura; existem duas linhas de disparo, linha de disparo frontal e traseiro. A linha de disparo frontal
€ para captura dos veiculos que estdo se aproximando da cdmera, deve ser desenhada na parte
inferior da area de identificagdo e a linha disparo traseira é para captura veiculos estdo se afastando
da camera, essa linha é desenhada na parte superior da area de identificagdo. A configuragdo padrdo
esta ativada apenas a linha de disparo frontal, que é mais utilizada.
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7. Nivelar a placa naimagem

Recomenda-se estacionar um carro na posigao de captura com — —
[Fzp-sia pre<ssra cacaerad

distancia de 5m até a camera, observar a area principal de video
da interface e ajustar a cAmera para cima e para baixo, esquerda
e direita (use suporte tridimensional) para fazer com que a placa
capturada seja a mais paralela possivel com horizonte, veja a
linha vermelha mostrada na Figura 8:

Atencao: Se houver veiculos de varias direcdes, a placa do
veiculo que ndo esta voltada para a camera, deve ficar na hori-
zontal em primeiro lugar, e a placa do veiculo que esta voltado
para a cdmera pode ser inclinada adequadamente.

8. Ajustar tamanho da placa naimagem

do ao tamanho fisico da placa. Por exemplo, o pixel da
placa brasileira é preferencialmente cerca de 150. Arraste
ou estique a caixa de medicdo de pixels para comparar com
a placa capturada para determinar se a configuracao de
pixel da placa é adequada. Tamanho da placa ideal nao
podera maior que 300 pixels, para ndo correr risco de ndo
capturar a imagem inteira do veiculo, e a cdmera nem faz
captura sem identificacdo de um veiculo. Por favor, veja a
Figura 9:

Figura 9: Tamanho ideal

Como ajustar o tamanho da placa ao usar lentes de zoom motorizadas:

1. Ajuste o “Zoom”; “-"indica que a placa do carro se torna menor (o campo de visdo se torna
maior), “+"” indica que a placa do carro se torna maior (o campo de visao se tornamenor);

2. Apos a conclusdo do passo acima, a imagem ficara desfocada. Clique no botdo “Autofoco” para
obter o foco automatico ou clique manualmente em “Foco” para fazer o ajuste fino (o tamanho
da placa do carro deve ser alterado de acordo).

Se sua cdmera é com lente fixa, ndo tiver lente motorizada, podera alterar a distancia da camera na
posicdao de captura, ajustando o angulo de inclinacdo da camera ou arrastando o quadro de
reconhecimento no video para alterar o pixel da placa na captura.

9. Usando lago indutivo do ché&o para acionar a captura

Se estiver usando laco de indugao do solo Config periférico ...

. ~  w ” — LED da Camera — Prograr
para capturar, cligue no botao “Setup” ou
. ” . . . LED camera |Desligar - | Period
Conf” na interface principal. No menu de B
esquerdo “Conf. Avancada” --> “Periférico” el E - | .
para definir o modo de verificagdo como Periférico | 2 | Sensibilidade 3 (1~100) perio
“Lacgo Indutivo” (Bobina do chao); no Tela LED " Modo disparo e
“Tempo de atraso”, vocé pode definir o Mode deteccio| Lago indutvo | 3+ | Abrirte
tempo de captura (atraso) apos receber o catiho  [Nweiana la -] cechar
sinal disparado pelo detector, enfim clique Ao g B pep—
OK para salvar. Veja a Figura ao lado:
6 [ o< ]
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Para capturar usando lago mais video, vocé precisa definir o modo de verificagdo como "Lago+ video".

No item 4 da figura 10, vocé podera definir tipo de sinal recebido do lago indutivo para disparo de
captura. Segue abaixo figura sobre um pulso de disparo chegado pelo lagoindutivo.

Nivel Alto

Subida
epiosaq

Nivel Baixo Nivel Baixo

Figura 10: Sinal de um pulso

10. Instalag&o da luz auxiliar externa

Iluminador auxiliar deve ser acompanhado com a camera, deve ser levado em consideracdo o
fator velocidade e distancia de leitura, a recomendacdo da selecdo de um bom iluminador pode ser
encontrada na indicagao da tabela acima.

A luz do iluminador ideal € BRANCA, pois captura todas as cores inclusive placas vermelhas.
De forma a nao ofuscar a visdo do motorista, o iluminador precisa ser instalado para captura TRASEIRA
do veiculo. Se na instalacdo ou projeto ndo permitir a luz branca, podera utilizar o iluminador
infravermelho IR, mas é importante ressaltar que pode baixar a assertividade de leitura das placas
vermelhas. Uma boa iluminagdo publica podera contribuir na resolucdo deste problema citado.

Luz auxiliar NAO pode ficar junto com a camera, ilumi-
nador deve manter uma certa distdncia com a camera, distancia
ideal & maior que 1 metro, a fixacdo do iluminador pode ser em
cima, embaixo, lado direito ou esquerdo. Pode ser instalado em
poste diferente com distéancia maior, desde que apontado para o
local de leitura. Quando a imagem capturada a noite fica estoura-
da, muito brilho e ndo consegue ler, € bem provavel que a lampa-
da esteja muito proxima da cdmera. E necessério afastar a cdmera
e iluminador, o resultado ficard melhor.

O comissionamento da luz auxiliar deve ser realizado a noite, porque os graus de reflexdao de varias
placas sdo diferentes e o efeito deve ser observado e considerado através de varios tipos de veiculos.

Figura 11: Ajuste do iluminador auxiliar

Consulte a Figura 11 para ajustar a luz auxiliar adequadamente (a luz no lado esquerdo da figura é
muito escura, para que o brilho seja aprimorado; o efeito da luz auxiliar no meio € moderado; o
efeito da luz auxiliar a direita € muito forte, deve afastar mais iluminador com a camera, e baixar

mais exposicao).
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11. Atualizac&o da camera

A instalagdo e o comissionamento da camera foram basicamente concluidas através das etapas acima.
O técnico profissional pode clicar no “Setup” (modo especialista) na interface simplificada para alternar
para o modo especialista e, em seguida, fazer outras configuracdes no modo especialista, de acordo
com os requisitos. Por exemplo, clique em “Setup” (Configuragdes) --> “Sistema” --> “Atualizacdo” para
visualizar a versdo ou atualizagdo do sistema da camera. Veja a Figura 12:

Figura 12: Atualizacao do firmware da camera

12. Comunicacao com plataforma

Para a cdmera entregar resultado para plataforma, esta parte de comunicacdo deve ser configurada.
A camera trabalha como um “Leitor da placa”, funciona em forma de rede IoT, ela mesmo envia um
“Http Push” para servidor cadastrado, desta forma, reduz o processamento da plataforma.

Para ativar comunicacdo com plataforma, entrar no menu “Conf. Basica” --> “Comunicagao”,
conforme figura abaixo:

@ Habilitar servico do Http Push

@® Preencher enderego do servidor
primario

I <]

Ipr.exemplo.com.br ® Preencher endereco do servidor
secundario, em redundéncia

O A porta para receber push

© Habilitar o envio do resultado

® O diretério para receber o resultado
/alphadigi/api/vl/newpla @ Habilitar envio da imagem do veiculo

188.12.33.56

80

SH 3

©® Habilitar envio de recorte da placa

© Habilitar envio do alarme in

@ O diretdrio para receber o resultado

M Habilitar envio dos dados seriais da
porta, por exemplo: Dados de radar
ou GPS

® O diretorio para receber dados seriais

® Habilitar envio de “Heartbeat” para
manter link com plataforma.

@ O diretoério para receber “Heartbeat”

® Intervalo para enviar “Heartbeat”

V]
V|

Copyright: Alphadigi Do Brasil Ltda. @2020



/-\ ALPHADIGI Manual de Instalacao Traffic Cam City [Rev 4.0]

13. Configuracéo sobre OCR (Reconhecimento com inteligéncia)

Camera LPR deve ser ajustada conforme ambiente de uso, a parte do analitico deve ser
configurado para chegar o melhor resultado. Entrar no menu “Conf. Avangada” e selecioe "OCR".

@ Definir qual tamando da placa seja capturada

Configuracdo OCR , . . )
7 ® Qual nivel de assertividade vai ser aceito. Por exemplo, se for
Larg.da placa @ | 80-200 v . “ ” . . o
selecionado “Alta”, as placas com baixa qualidade vao serdes-
Assertividade @ | Baixa - consideradas, somente leitura de alta confianca vai ser aceita.
Sensibilidade ® |Alita ~ | 90 ® Definir sensibilidade da captura.
Direco @ | massiro > @ Direcgao de captura: Fontal - Veiculo esta aproximando

Traseiro - Veiculo esta distanciando
Prioridade (& Velocidade ~ o B . .
Bidirecional - Veiculo em dois sentidos.
® Selecione “Velocidade”.
| |n30 reportar piaca anormal ©®

VFTipoanniaca ® ® Descarta os resultados que ndo estdo conforme padrao da placa.

V] Area de captura @ Tipo: Privada, Comercial, Diplomata, Oficial, Especial, Coletiva

/| Mostrar placa ao vivo ® Demonstrar area de captura.

(V] Gapturs velculos sem phaca © Sobrescrever resultado no video ao vivo.

Captura veiculos sem placa ou obstruida (Esta funcdo é valida
oK _ em alguns modelos dos produtos).

14. Programacao de iluminagao auxiliar

LED da camera e iluminador funcionam de forma automatica pela luz do ambiente. No menu seguinte,
devera configurar o “LED da Camera” como “Auto”, e Sensibilidade padrdo “20”. Nivel depende
distancia entre a cdmera com veiculo.
Config periférico
LED da Camera

LED camera Auto -
Mivel 1 —
Sensibilidade 20 {1~100)

Mas, para chegar no melhor desempenho do reconhecimento, o usuario pode forcar o LED da camera
para ficar ligado e o iluminador auxiliar acionado pelo relé também, e a0 mesmo tempo, a camera
trabalhar em modo Preto/Branco na imagem. Seguir a figura abaixo, para fazer a programacgao pelo
horario.

Programacao de LED

Periodo  Habi  Nivel Inicio Fim

Periodo 1 1 T 1w = To [ =
Periodo 2 1 = | 000 o000 S
Periodo 3 1 = | 0o00 > o000 S

Copyright: Alphadigi Do Brasil Ltda. @2020
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15. Ajustes de video

Resultado de reconhecimento, depende muito do nivel de qualidade da imagem. E fundamental para
chegar no melhor desempenho que seja feito um ajuste correto.
Na configuracdo de video, disponibilizamos 4 perfis: Dia/Noite/Perfil1/Perfil2.

Dia - Perfil padrdao para usar de dia quando ha luz suficiente.

Noite - Perfil padrdo usado de noite quando ha luz insuficiente, e a cdmera trabalhando com luz
auxiliar.

Perfil 1 e 2 - Grupo de parametro de exposicao customizavel para usar em horario especifico, por
exemplo, tempo que o veiculo esta contra o sol e a placa com sombra docarro.

Perfil Dia e Noite sdo chaveados pelo sensor de luz interno da camera, ou pelo relé fotoelétrico
externo.

Perfil 1 e 2 sdo ativados pela programacdo de horario.

Pardmetrosdovideo
2020-10-26 22:22:20 ’ Stream Video principal -

Conf. video
Profil Perfil 1 24
Shutter Mod | Auto >3
Shutter Limit 2500 -

Ganho Mod  Auto v
Tamanho 1080P(1920x1080) v
Ganho ——— 10
Brilho —— |- 81
Qualidade — =fe— 40

WDR /| WDR

BLC |v|BLC

RotacSo » 180°

Mode Brightess Trigger v
Exposicdo Especial Codec
Perioda Inicio Fim Perfil de exposicio r Resolucdo  1080P(1920x1080) =
Periodol  |00:00 “Bos00 2 Perfil 1 - [ sweam VR =
Periode2  |08:00 1 10:00 5 e » Wvi Taxa lCustomizar ~ | 1000
Periodo3 | 19:00 ~ 359 2 Perfil 2 > Wv§ |Frame 2 - |5

adrio Sistema P v

] ——

| - i

Figura 13: Configuracdo parametro do video

OBS: Shutter Limit é tempo do aberura em unidade “uS”, por exemplo “2500"” significa 2500uS = 2,5mS = 1/400S

20 = 1/50000S

100 = 1/10000S

200 = 1/5000S

500 = 1/2000S
1000 = 1/1000S

2500 = 1/400S
4000 = 1/250S
5000 = 1/200S
10000 = 1/100S
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16 Camera Auxiliar

As cdmeras podem trabalhar em grupo, em alguns casos, por exemplo quando a faixa é muito larga
e uma camera ndo € suficiente para dar cobertura, neste caso podera instalar duas cameras
trabalhando em conjunto.

Definir uma camera como “Principal” e outra como “Auxiliar”, a cdmera auxiliar entrega resultado para
a principal quando ela faz a captura, e camera principal confecciona os dois resultados caso as duas
cameras capturaram mesmo veiculo, e entrega um resultado mais correto paraaplataforma.

Camera principal e auxiliar, também podem ser usadas para uma captura de frente e outra captura
traseira do mesmo veiculo, e faz uma comparacdo do resultado.

.
| Camera principal _ -

j 2020-10-26.27; 2648

Configuar Camera Auxiliar

(Procurar | 192.168.15.200 v [V|Habilitar
Timeout: 0 {ms) OK
Alterar IP

192 , 168 . 15 ., 200

IP Novo

Mascara 255 ., 255 .255 . 0

Gateway 192 , 168 . 15 . 1

MAC 90:70:66:0D:0C.6B OK
Conf. video

Shutter Auto ~ | 2500 v

Brilho ——— (50 | OK

Captura

Salva Captura

. Replay ', Procurar

2320 10 26 22 268

e

DX02C97 | DXQ2C97

Captura

FJLO9HO1

Figura 13: Configuracdo da camera auxiliar
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Anexo 1: Respostas para perguntas comuns

1. IP, nome de usuario e senha para login (acesso) nacamera
IP Padrdo de fabrica: 192.168.0.10, (Se houver uma etiqueta IP na cdmera, o IP na etiqueta
prevalecerd.); nome de usuario: admin; senha: admin.

2. Como verificar a comunicagao entre a camera e o computador?
Abra o “Menu Iniciar” do computador e digite no CMD “ping 192.168.0.10 -t” na caixa de entrada
(com base no endereco IP real da camera). Se as informacdes de saida na interface do DOS conter
"xxms", @ comunicacdo sera normal.

3. O que fazer se o endereco IP for esquecido?
A. Abra a tampa e localize o botdo de RESET (ao lado esquerdo da placa e do lado do cartdao de
memdéria). Pressionar por 2 segundos, ela retornara ao endereco IP padrdao de fabrica
192.168.0.10, ou pressionar por 10 segundos, a camera voltara todas configuragdes para padrao
da fabrica.
B. Use o software da prépria cdmera para pesquisar o IP (LPR Config.exe), fornecido por nossa
empresa.

4. Requisitos de configuracao para o sistema operacional do computador do cliente
Sistema operacional do computador XP ou WIN7 ou WIN10, IE (Internet Explorer) 8.0 ou superior.

5. Falha ao conectar e efetuar login na camera
A. Verifique a fonte de alimentacdo elétrica, confirme se a interface do cabo de rede esta solta,
se as luzes indicadoras da fonte de alimentacao e da porta de rede etc. estdo acesas.
B. Verifique e confirme se a cdmera e o computador estdo na mesma LAN e no mesmo segmento
de rede e se ndo ha conflito de IP na LAN.

6. Problemas comuns de acesso a paginas da web
Confirme a versado do IE (Internet Explorer), que deve ser o IE8.0 ou superior. Se o video ndo puder
ser exibido, ndo houve o plug-in instalado. Nesse caso, atualize a pagina e ele solicitara a instalagéo
do plug-in. Instale o plug-in conforme solicitado e, em seguida, o video podera ser exibido em
tempo real. Depois de instalar o cliente final (software da camera), vocé pode usar o cliente
(software da cAmera) para efetuar login e ndo confiar mais no navegador.

7. Efeito de reconhecimento de camera ruim a noite
Verifique o efeito da luz auxiliar. Se houver superexposicao, vire a luz auxiliar para o lado ou abaixe
conforme apropriado. Se a placa do carro estiver muito escura (com uma longa distancia), aumente
a luz auxiliar.
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